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PLANOS DE SAUDE
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POLITICA DA QUALIDADE

A MEDIHEALTH tem por objectivo fundamental a prestacdo de assisténcia técnica,
venda de factores de produgéo e Consultoria, relativos aos pedidos que lhe sdo presentes
por singulares e organizagdes publicas e privadas. Neste sentido, a MEDIHEALTH
pretende seguir os seguintes principios:

e Prestar produtos e servigos que satisfagam as necessidades e expectativas dos
Clientes através da melhoria continua do nosso desempenho;

e Atender prontamente os Clientes e outros parceiros, desenvolvendo uma relagéo
de mutua confianga entre todos;

e Promover o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores da
MEDIHEALTH, e outras partes interessadas de modo a garantir que todos os
servigos sdo executados por profissionais competentes e responsaveis;

e Assegurar o cumprimento integral dos requisitos legais, normativos e internos,
relacionados com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

e [Estabelecer e rever periodicamente os objectivos e o Sistema de Gestdo da
Qualidade de forma a melhorar continuamente a sua eficécia e a satisfagdo das
partes interessadas;

e Comunicar junto das partes interessadas a presente Politica da Qualidade, para
que esta seja compreendida e sejam adoptadas praticas coerentes, relacionados
com o Sistema de Gestao da Qualidade;

e Tratar as reclamagdes de todos os seus clientes e beneficidrios dos mesmos com
prontidéo e integridade, cumprindo a legislagdo e regulamentago aplicdveis.

Em suma, a nossa Politica da Qualidade é:

Aprenda diariamente e
melhore o Servico

Preste um bom servico a Cumpra os requisitos
primeira

SATISFACAO
DO CLIE

NTE
Trabalh i
Crie relagdes mutuamente rabalhe em equipa
benéficas

Atenda bem o cliente com
Respeito e Cordialidade
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A presente Politica encontra-se incluida no Manual de Gestdo da MEDIHEALTH.
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